REKLAMACNI RAD MARIMEX CZ s.ro.

pro prodej zbozi

Marimex CZ s.r.0., IC: 64942422, DIC: CZ64942422, Praha 4, Libusska 221 / 264a
vydava s Géinnosti od 14. 4. 2021 tento Reklamacéni rad:

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho Marimex CZ s.r.o. (dale jen ,prodavajici”). Reklamacni rad

stanovuje postup pfi reklamaci zbozi zakoupeného od prodavajiciho (déle jen ,zbozi” ¢i ,vyrobek”) v internetovém obchodu (e-shopu).

Definice pojml obsazené v tomto Reklamacnim radu, maji prednost pred definicemi pojmd v Obchodnich podminkéch. Pokud tento
Reklamacni rad pojem nedefinuje, pouzije se definice pojmu uvedena v Obchodnich podrrjinkéch. Pojmy neuvedené v tomto Reklamac-
nim radu ¢ Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni Gpravy Ceské republiky.

Kupujici je povinen sezndmit se s timto Reklamaénim fddem a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Tento reklamacni rad je v souladu se zadkonem ¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele
ve znéni ke dni 1. 1.2014.

Il. PROHLASENi O ODPOVEDNOSTI

Prodavajici odpovida za vady zbozi, které se projevi bud'v dobé zaruky ode dne prevzeti zbozi (dale téz jen jako ,zaru¢ni doba”, ,zaruka”
nebo ,doba odpovédnosti za vady”). Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti vyrobku a trva pfi dodrzeni nize uvedenych podminek.
Zarucni doba je 2 roky (zaruka zakladni), 3 roky (prodlouzena zaruka u infrasaun), zaruka u repasovaného a vystaveného zbozi je 1 rok
vyjma repasovanych infrasaun, kde je prodlouzena na 2 roky. V pripadé pouziti vyrobku pro podnikatelské nebo jiné obchodni tcely je
zéruka zkracena na 1 rok od zakoupeni nebo poskytnuti sluzby. Prava z vadného plnéni se fidi nize uvedenym Reklamacnim radem inter-
netového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist. Na vyrobky s vyznac¢enou dobou k pouziti (napf. vyrobky zuZzivatelné) se poskytuje zéruka v délce doby k pouziti vyznacené na
vyrobku.

Zaruka se vztahuje na vady, které ma vyrobek pfi prevzeti, a dile na prokazatelné vyrobni vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé a na
které se tato odpovédnost vztahuje.

Kupujici ma pravo na bezplatné a radné odstranéni uznané reklamované vady. V pripadé uznané reklamace se do zérucni doby nepocitd
doba uplynuld ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

Kupujici je povinen se pfi uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném navodu a pravidly obecné zndmymi.

Kupujici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni pred kazdym pouzitim vyrobku. V piipadé elektric-
kych spotrebicl je povinen pouzit napajeci napéti, které odpovida stitkovym hodnotam elektrického spotrebice (vyrobku).

Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi vady zahajil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kte-
rou na vyrobku shledal, oznacil vadné vlastnosti nebo popsal projevy vady, predal vyrobek s vytknutou vadou prodavajicimu, pokud
neni v potvrzeni o odpovédnosti uvedeno jinak, a soucasné sdélil, jaky zplsob odstranéni vady pozaduje. Spole¢nost Marimex si vyhra-
zuje pravo na rozhodnuti, pokud se pouzivanim vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolik, Zze bude obtizné nebo
nemozné reklamovanou vadu posoudit.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po prevzeti zbozi, zejména v dlisledku neodborného zasahu, nepovolenych konstrukcnich
zmén nebo opravy provedené neopravnénou osobou anebo v souvislosti s témito skute¢nostmi. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi
zkontrolovat neporusenost a kompletnost zasilky. V pripadé jakéhokoliv zasahu kupujicim do vyrobku bez souhlasu prodavajiciho, ke
ztraté naroku na reklamaci té ¢asti vyrobku, u které byl uskutecnén zasah, véetné ¢asti, které zasahem mohli ovlivnit kvalitu vyrobku.

Kupujici je povinen pro Gcinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit s reklamovanym vyrobkem prodejni doklad, nebo prokézat pofi-
zeni vyrobku u prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci dozvédél. Soucasné
prodavajici vyzyva spotrebitele, aby v pripadé uplatnéni reklamace mimo provozovny (tj. telefonicky, e-mailem) zaslali zbozi na reklama-
ci ve lhité ¢tyr dnd, aby prodavajici mohl prezkoumat reklamovany vyrobek.

Mistem uplatnéni reklamace formou zaslani je reklamacni sklad Jesenice (adresa k dispozici na www.marimex.cz) nebo pak osobnim
predanim na prodejné prodavajiciho, pokud neni na potvrzeni o odpovédnosti uvedeno jinak. Dopravu reklamovaného vyrobku k proda-
vajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje-li to povaha vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Zavadu, na kterou se vztahuje zéruka, nelze povazovat zménu vyrobku nebo jeho vlastnosti, které vznikly v disledku nerespektovani
navodu k pouziti, v disledku prepravy a manipulace, v dsledku nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu a imyslného posko-
zeni, v dUsledku prirozenych zmén materiald nebo plisobeni vnéjsich vlivi (napf. oxidace, koroze, opotrebeni natérd, zména barevného
odstinu plastovych materiald, apod.), v dlsledku Zivelné katastrofy nebo jinych vlivl (napf. poruchou v elektrické siti).
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Zéruku dle tohoto prohlaseni nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou pfi sprédvném pouzivani a idrzbé mize vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem, Gcelu pouziti a primérené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat si obvyklé vlastnosti. V pfipadé
zaruky dle téchto podminek a reklamacniho radu se nejednd o zaruku za jakost vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni vyrobku nebo jeho soucastek.

Béznym opotiebenim vyrobku nebo jeho soué¢astek se rozumi opotiebeni zejména:

filtracnich médii bazénovych filtraci; « pryzovych soucasti palivovych a olejovych vedeni (membran, hadicek apod.);  tésnicich prvkl
z pryze a dalsich materiald; » membran a patek bazénovych vysavac; « folii a plachet pro bazény; « bazénovych hadic; * zarovek, pojis-
tek, uhlik( elektromotord;

Pokud dojde v dobé trvani zaruky k vyméné soucastky nebo vyméné celého vyrobku za vyrobek novy, zaruka se na vyrobek neprodlu-
zuje a dobiha zbytek zdkonné zaruky. Pokud byla pfi prodeji vyrobku poskytnuta prodlouzena zaruka a jeji zbyvajici ¢ast je v dobé uplat-
néni reklamace delsi nez nova dvouletd zaruka, dale plyne zbytek této prodlouzené zaruky.

Toto prohlaseni o odpovédnosti a reklamacni fad se vztahuji i na samostatny prodej jednotlivych soucastek, pricemz v takovém pripadé
zérucni doba cini 2 roky. Za soucastku se povazuje zejména vyménitelna cast vyrobku, ktera plni svou funkci az po zabudovani do vyrobku.

Néroky z prav z vadného plnéni zanikaji za podminek uvedenych v zdkoné, pripadné nesplnénim nékteré z vyse uvedenych podminek.
Pouzitim pro podnikatelské Gcely se rozumi vydélecné pouzivani vyrobku za icelem dosazeni zisku.

Jinymi obchodnimi Gcely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zplsobem, ktery vyrazné namaha vyrobek. Napriklad uziti zplisobem ob-
dobnym uzivani vyrobku pfi vykonu podnikatelské ¢innosti. DGvodem uzivani vyrobku k jingm obchodnim Gceldm nemusi byt dosazeni zisku.

Timto prohlasenim o odpovédnosti a reklamaénim radem nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Prava z vadného
plnéni je nutno uplatnit v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Na vyrobek, ke kterému se nevydava potvrzeni o odpovédnosti, se také vztahuji tyto podminky a funkci potvrzeni o odpovédnosti plni
toto prohlaseni spolu s dokladem o koupi.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpo-
védnost za vady. Na bezplatné vyhry ze soutézi neni pravné vymahatelna zaruka, protoze pfi vyhre nevznikd kupni smlouva na vyrobek.

Ill. REKLAMACE

Kupujici je povinen pro Gcinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit s reklamovanym vyrobkem téz doklad o koupi. Pokud reklamac-
ni oddéleni umozni dle okolnosti feseni reklamace na dalku, pak je kupujici povinen zaslat fotodokumentaci uplatfiované zavady dle
pokyn( reklamacniho specialisty. Pri jakékoliv reklamaci vifivého bazénu je kupujici povinen poskytnout vyrobni ¢islo uvedené na boku
ovladaci zakladny. Bez vyrobniho ¢isla nelze reklamaci vyridit. Dale je nutné uvadét vyrobni ¢isla u reklamaci infrasaun. Vyrobni cislo je
uvedeno na zadni strané IS. Aby bylo mozné objektivné zhodnotit pric¢inu vytykaného problému, predejte prosim zbozi v Cistém

a suchém stavu, bez provoznich naplni (napf. pisek ve filtraci).

Reklamaci lze uplatnit: e-mailem na adrese reklamace@marimex.cz, v pfipadé zjevného poskozeni zasilky musi kupujici sepsat
s prepravcem protokol o poskozené zasilce (zaznam prepravni list) a tento bez zbytecného odkladu zaslat na vyse uvedenou e-mailo-
vou adresu nebo postou na adresu prodavajiciho. Kupujici neni povinen zjevné poskozené zbozi prevzit.

Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje-li to povaha vyrobku.

Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na vyrobku, sepise o tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni
reklamacniho fizeni, specifikaci vyrobku, oznaceni vadné vlastnosti, zplsob vyrizeni reklamace pozadovany kupujicim, lhitu pro vyfize-
ni reklamace.

Kupujici ma pravo na radné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané reklamace se do zaru¢ni doby nepocité doba uply-
nula ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujicimu byla zavada opravena a vyrobek byl pripraven k vyzvednuti.

Reklamacni fizeni musi byt ukonceno do 30 dni ode dne jeho zahajeni, a to véetné odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud
se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhité. Reklamacni fizeni musi byt ukonceno vydanim rozhodnuti o reklamaci,
ve kterém bude datum a zpUsob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odGvodnéni
zamitnuti reklamace. Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o ukonceni reklamacniho fizeni, odeslanim automaticky generované
notifika¢ni zpravy (sms, email), pfi odesilani vyfizené reklamace zpét ke kupujicimu.

Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy zboZi kupujici prevezme od prodavajiciho ¢i prepravce v misté urceni.

Jeli reklamace uznéna za opravnénou, ma objednatel pravo na Ghradu Gcelné vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého
prava. V pripadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mGze se kupujici obratit na
systémy mimosoudnich feseni spotrebitelskych sporl takzvaného ADR.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni frad prodavajiciho pro prodej zbozi na internetovém obchodu (e-shopu) a prodejné rusi platnost predchozich reklamac-
nich radd prodavajiciho a je k dispozici na provozovné Praha 4, Libusska 221/264a i na internetovém obchodé www.marimex.cz.

V Praze dne 14. dubna 2021

> MARIMEX




