REKLAMACNI RAD MARIMEX CZ s.r.o.

pro prodej zbozi

Marimex CZ s.r.o0., IC: 64942422, DIC: CZ64942422, Praha 4, Libusska 221 / 264a
vydava s acinnosti od 6. 1. 2023 tento Reklamacni rad:

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni fad stanovuje postup pfi reklamaci zbozi zakoupeného v internetovém obchodu (e-shopu) a na prodejné
spolecnosti MARIMEX CZ s.r.o. (dale jen ,zbozi" ¢i ,vyrobek”).

Pri koupi zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho je Reklamacni fad nedilnou soucasti Obchodnich podminek spolecnosti
Marimex CZ s.r.o. (déle jen ,prodavajici”). Definice pojmd obsazené v tomto Reklamaénim fadu, maji prednost pred definicemi pojmd
v Obchodnich podminkéch. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouzije se definice pojmu uvedena v Obchodnich
podminkéch. Pojmy neuvedené v tomto Reklamaénim fédu ¢i Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni
apravy Ceské republiky.

Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fddem a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Tento reklamacni rad je v souladu se zdkonem ¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele
veznénikedni6.1.2023.

Il. PROHLASENi O PRAVECH KUPUJICiHO Z VADNEHO PLNENi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Kupujici mize podle zakona vytknout prodavajicimu vadu, kterd se na
zbozi projevi v dobé 2 let od prevzeti kupujicim (zékladni zdkonna odpovédnost). V pfipadé infrasaun mize kupujici vytknout
prodavajicimu vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 3 let od prevzeti kupujicim (prodlouzend odpovédnost u infrasaun). U pouzitého,
repasovaného a vystaveného zbozi mlze kupujici vytknout prodavajicimu vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé 1 roku od prevzeti
kupujicim, vyjma repasovanych infrasaun, na které se vztahuje zékladni zékonna doba odpovédnosti. V pripadé pouziti vyrobku pro
podnikatelské nebo jiné obchodni Gcely lze vadu vytknout u prodévajiciho v dobé 1 roku od jeho prevzeti. Prava z vadného plnéni se fidi
Reklamacnim fadem prodavajiciho a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdé;jsich predpisa.
Na vyrobky s vyznacenou dobou k pouziti (napf. vyrobky zuzivatelné) se poskytuje zaruka v délce doby k pouziti vyznacené na vyrobku.

Prodavajici odpovida za vady, které ma vyrobek pfi prevzeti, a dale za prokazatelné vyrobni vady, které se projevi v dobé odpovédnosti
uvedené v predchozim pismenu a na které se tato odpovédnost za vady vztahuje.

V pripadé uznané reklamace se do doby odpovédnosti nepocité doba uplynuld ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy
kupujici po skonceni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

Kupujici je povinen se pfi uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném navodu a pravidly obecné zndmymi.

Kupujici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni pred kazdym pouzitim vyrobku. V pripadé elektrickych
spotrebicl je povinen pouzit napajeci napéti, které odpovida stitkovym hodnotdm elektrického spotrebice (vyrobku).

Prodavajici neodpovida zejména za:

« vady, které vznikly po prevzeti zbozi kupujicim, zejména v disledku neodborného zasahu, nepovolenych konstrukcnich zmén nebo
opravy provedené neopravnénou osobou anebo v souvislosti s témito skutecnostmi,

« vady, na které byla poskytnuta sleva a/nebo na které byl kupujici pfi prodeji upozornén,

« zménu vyrobku nebo jeho vlastnosti, které vznikly v disledku nerespektovani navodu k pouziti, v disledku prepravy a manipulace
kupujicim, v disledku nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu, v disledku zavinéného poskozeni kupujicim anebo treti
osobou, v dUsledku pfirozenych zmén material(i nebo plsobeni vnéjsich vlivli (napr. oxidace, koroze, opotrebeni natérd, zména
barevného odstinu plastovych materialG, apod.), v disledku Zivelné katastrofy nebo jinych vlivi (napf. poruchou v elektrické siti),

« bézné opotrebeni vyrobku nebo jeho soucastek, kterym se rozumi opotrebeni zejména:
filtra¢nich médii bazénovych filtraci; « pryzovych soucasti palivovych a olejovych vedeni (membran, hadic¢ek apod.); * tésnicich prvki z
pryze a dalSich materialG; - membran a patek bazénovych vysavaca; « félii a plachet pro bazény; « bazénovych hadic; « Zarovek,
pojistek, uhlikl elektromotord.

Kupujici vytkne vadu vyrobku prodavajicimu tim, Ze oznaci vadné vlastnosti nebo popise projevy vady (dale jen ,uplatnéni reklamace”).
Soucasné je kupujici povinen predat reklamované zboZi prodavajicimu, pokud to jeho povaha umoziiuje. Neumoznuje-li povaha vyrobku
jeho predani prodavajicimu, je kupujici povinen postupovat dle pokyn( prodavajiciho a vyrobek mu vyzadovanym zpGsobem zpfistupnit.
Pokud kupujici uplatiuje reklamaci na dalku, pak je mistem uplatnéni reklamace reklamacni sklad prodavajiciho v Ostiedku (adresa k
dispozici na www.marimex.cz). Pokud kupujici uplatiuje reklamaci osobné, mistem uplatnéni reklamace je prodejna prodavajiciho (adresa
k dispozici na www.marimex.cz). Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici. Je-li v dokumentaci prilozené
k vyrobku uréena k provadéni oprav jind osoba nez prodavajici, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici
vytkne vadu vyrobk této osobé.

Kupujici je povinen pro Gcinné zahdjeni reklamacniho fizeni predloZit prodejni doklad k reklamovanému vyrobku, nebo jinym
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zplsobem prokazat pofizeni vyrobku u prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se prodavajici o
reklamaci dozvédél. V pripadé uplatnéni reklamace na dalku (tj. telefonicky, e-mailem) je kupujici povinen zaslat reklamované zbozi
prodavajicimu co nejdfive po uplatnéni reklamace, idealné ve lhité ¢tyr dnd, aby prodavajici mohl véas prezkoumat reklamovany
vyrobek. V pfipadé, ze zbozi nebude doru¢eno prodavajicimu tak, aby mél pfimérenou dobu na posouzeni a vyfizeni reklamace, a
prodavajici a kupujici se nedohodnou na prodlouzeni lhaty pro vyfizeni reklamace, prodavajici mGze zamitnout uplatnénou reklamaci
kvali neposkytnuti soucinnosti kupujicim.

Odpovédnost za vady dle tohoto prohldseni nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a Gdrzbé
mze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, Gcelu pouziti a pfimérené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat si obvyklé
vlastnosti.

Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni uznané reklamované vady, a to opravou anebo dodanim nové véci bez vady (vyména).
Odstranovani vady nesmi kupujicimu zpGsobit znacné obtize. Dodani nové véci bez vady muize kupujici pozadovat jenom tehdy, pokud
to neni nemozné nebo ve srovnani s opravou nepfimérené nakladné. Pokud se vada tykd jenom souddsti véci, kupujici mdze pozadovat
pouze vyménu soucasti. V pripadé vady, kterou dle sdéleni prodavajiciho neni mozné odstranit opravou ani vyménou véci, nebo u které
by oprava a vyména zplsobovaly prodavajicimu nepfimérené naklady, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny anebo odstoupit od smlouvy i v pfipadé, ze se
vada u vyrobku projevi opakované (tj. u hodnotnéjsich anebo komplexnich vyrobk(, pokud se po opravé stejna vada, kterd byla v
zdkonné dobé jiz nejméné dvakrat opravovang, vyskytne potreti), v pfipadé, Ze vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy, anebo
pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, je-li vada vyrobku nevyznamna.

Pokud dojde v dobé trvani odpovédnosti za vady k vyméné soucastky nebo vyméné celého vyrobku za vyrobek novy, na novy vyrobek
nezacind bézet nova doba odpovédnosti za vady, pouze dobihd doposud neuplynuly zbytek plvodné poskytnuté doby odpovédnosti za
vady.

Tento Reklamacni fad se vztahuje i na samostatny prodej jednotlivych soucastek, pricemz v takovém pripadé Cini zdkonna doba
odpovédnosti za vady 2 roky od prevzeti. Za soucastku se povazuje zejména vyménitelnd cast vyrobku, kterd plni svou funkci az po
zabudovéni do vyrobku.

Naroky z prav z vadného plnéni zanikaji za podminek uvedenych v zakoné, které jsou popséany vyse.
Pouzitim pro podnikatelské Gcely se rozumi vydélecné pouzivani vyrobku za Gcelem dosazeni zisku.

Jinymi obchodnimi Gcely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zplisobem, ktery vyrazné namaha vyrobek. Napiiklad uziti zpGsobem
obdobnym uzivani vyrobku pfi vykonu podnikatelské cinnosti. Divodem uzivani vyrobku k jinym obchodnim celim nemusi byt dosazeni zisku.

Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené zbozi, a na vyhry v soutézich nelze
uplatnit prava z odpovédnosti za vady. Prodévajici neodpovida za jejich vady, jelikoz byly poskytnuty kupujicimu bezplatné.

I1l. REKLAMACE

Pokud reklamacni oddéleni umozni dle okolnosti feseni reklamace na dalku, pak je kupujici povinen zaslat fotodokumentaci
uplatnované zavady dle pokynl reklamacniho specialisty. Pri jakékoliv reklamaci vifivého bazénu je kupujici povinen poskytnout
prodavajicimu vyrobni ¢islo uvedené na boku ovladaci zakladny. Dale je nutné uvadét vyrobni ¢isla u reklamaci infrasaun. Vyrobni ¢islo
je uvedeno na zadni strané IS. Aby bylo mozné objektivné zhodnotit pficinu vytykaného problému, predejte prosim zbozi v ¢istém a
suchém stavu, bez provoznich naplni (napf. pisek ve filtraci).

Reklamaci lze uplatnit na dalku e-mailem na adrese reklamace@marimex.cz anebo osobné v prodejné prodavajiciho, pripadné jeho sidle.

Kupujici by mél pfi prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat neporusenost a kompletnost zasilky. V pripadé zjevného poskozeni zasilky
by mél kupujici sepsat s prepravcem protokol o poskozené zasilce (zaznam prepravni list) a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat na
vySe uvedenou e-mailovou adresu nebo postou na adresu prodavajiciho. Kupujici neni povinen zjevné poskozené zbozi prevzit.

Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje-li to povaha vyrobku.

Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na vyrobku, sepise o tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem (tedy specifikaci vyrobku a oznaceni vadné vlastnosti), zplsob vyfizeni reklamace
pozadovany kupujicim a kontaktni Gdaje kupujiciho pro Uéely poskytnutiinformace o vyrizeni reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, a to véetné odstranénivady, jejiz reklamace byla uznana, a
vcetné informovani kupujiciho, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhaté. Po marném uplynuti lhaty pro
vyfizeni reklamace mize kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy odstoupit anebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Reklamac¢ni fizeni musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zpGsob vyrizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici bude informovat
kupujiciho o ukonceni reklamacniho fizeni, odeslanim automaticky generované notifikacni zpravy (sms, email), pfi odesilani vyrizené
reklamace zpét ke kupujicimu.

Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy zbozi kupujici prevezme od prodavajiciho ¢i prepravce v misté urceni.

Jeli reklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu icelné vynalozenych nékladl spojenych s uplatnénim svého prava
ze zodpovédnosti za vady.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady. Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim v takové véci spor, ktery se nepodafi
urovnat, anebo pokud se kupujici spotrebitel bude citit jinym zpdsobem dotéen na svych pravech, mé kupujici, je-li spotrebitelem,
pravo podat navrh na mimosoudni Fedeni spotrebitelskych spor(i u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) anebo jiného pfisluéného
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, jejichz seznam je zvereJnen na strankdch www.mpo.cz. Kupujici mdze vyuzit pro
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mimosoudni feseni spotrebitelského sporu rovnéz platformu pro feseni sport on-line, kteréd je pristupna na strankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

IV.ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni rad rusi platnost predchozich reklamaénich fadG prodavajiciho a je k dispozici na provozovné Praha 4, Libusska 221/264a i
na webovych strankach internetového obchodu prodavajiciho www.marimex.cz.

V Praze dne 6. ledna 2023




